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ПОЛОЖЕНИЕ
О ВЫПОЛНЯЕМЫХ УСЛУГАХ 
СЕРВИСНЫМ ЦЕНТРОМ ООО “Куга”
ООО «Куга» – Сервисный Центр (СЦ)  – выполняет гарантийное обслуживание, техническое обслуживание и все виды ремонта моечного и уборочного оборудования.
СЦ может принять на сервисное обслуживание аналогичное оборудование других фирм при наличии соответствующей документации и возможности выхода на фирму-производителя для приобретения оригинальных запасных частей или проработки возможности установки унифицированных запасных частей от аналогичного оборудования других фирм. В последнем случае все расходы,  понесенные СЦ, возлагаются на Клиента.
При покупке сложного и дорогостоящего оборудования через торговую компанию, мы рекомендуем поручить СЦ работы по техническому обслуживанию и ремонту Вашего оборудования. При этом Ваши затраты полностью компенсируются долговечной и безотказной работой оборудования. Наш Сервисный Центр имеет необходимые запасные части, специальное оборудование и инструмент. Работы по техническому обслуживанию и ремонту выполняются, опытными специалистами, как на  выезде, так и в условиях стационарной мастерской Сервисного Центра.
При этом Вы имеете право:
- проверить качество выполненных работ и комплектность оборудования;
- потребовать обоснования стоимости работ;
- потребовать прейскурант (на техническое обслуживание и ремонт, запасные части и др.);
- потребовать от руководства Сервисного Центра и торговой компании создания комиссии для рассмотрения конфликтных вопросов);
- потребовать жалобную книгу.
Виды услуг предоставляемых СЦ 
Гарантийное обслуживание (ГО) – устранение неисправностей и замена вышедших из строя узлов или агрегатов в результате производственного дефекта или бракованного  материала в определенный период времени (в зависимости от конкретного оборудования 6 или 12 месяцев). 
Техническое обслуживание (ТО) – комплекс работ, предусматривающий, промывочное-очистительные работы, крепежные, контрольно-регулировочные, а также проверку технического состояния приборов, узлов и агрегатов, смазку,  доливку и смену эксплуатационных жидкостей  (смазочные материалы и эксплуатационные жидкости оплачиваются отдельно). 
Планово-Предупредительный ремонт (ППР) – комплекс работ связанных с обеспечением особой надежности работы оборудования, а также в целях предупреждения ускоренного изнашивания и предупреждения неисправностей, иными словами принудительная замена отдельных приборов и агрегатов.
Данный вид работы строго регламентирован по времени для конкретного оборудования
 Плановый ремонт (ПР) – комплекс работ связанных с устранением неисправностей агрегатов и узлов оборудования при помощи разборочно-сборочных или ремонтно-восстановительных работ.
Данный вид работы планируется на конкретное время, которое определяется  Клиентом и согласовывается с СЦ. 
Аварийный ремонт (АР) - комплекс работ связанных с устранением неисправностей агрегатов и узлов оборудования при помощи разборочно-сборочных или ремонтно-восстановительных работ.
Данный вид работы выполняется по факту события. 
Порядок и условия проведения сервисного обслуживания (СО)
1. Устранение неисправностей или замена вышедших из строя узлов и агрегатов по вине завода-изготовителя в период гарантийного срока выполняется на основании Акта  установленного образца. В период гарантийного срока для конкретного оборудования имеется список деталей с регламентирующим сроком наработки. Кроме того детали не подлежат замене по гарантии, если техническое состояние их ухудшилось в результате интенсивного использования или применения низкосортных топлива и масел, повышенной загрязненности воды (взвешенные вещества, ржавчина, СПАВы).
Заключение о гарантийном случае делается непосредственно в СЦ инженером по гарантии на основании осмотра детали, узла или агрегата, а также на основании одного из документов:
- акта технического состояния, составленного  специалистом СЦ;
- акта технического состояния, составленного специалистом имеющим Сертификат СЦ;
- актом рекламации, составленный Клиентом. 
При покупке оборудования через торговую компанию договор о гарантийном обслуживании заключается автоматически в зависимости от типа оборудования на 6 или 12 месяцев. Более подробная информация о гарантийных обязательств приведена в инструкции по эксплуатации на оборудование.
При покупке оборудования через другие фирмы с СЦ может быть заключен договор о гарантийном обслуживании данного оборудования.
2. Техническое обслуживание (ТО) выполняется в строго установленные сроки в соответствии с условиями эксплуатации и часовой наработкой оборудования.
Техническое обслуживание выполняется как по отдельному договору на определенный период времени, так и в виде разовых работ, но при этом вся ответственность за регулярность выполнения ТО и последствия данного вида обслуживания, возлагается на Клиента. 
В процессе технического обслуживания выполняется комплекс работ, предусматривающий, промывочно-очистительные работы, крепежные, контрольно-регулировочные, а также проверку технического состояния приборов, узлов и агрегатов, смазку,  доливку и смену эксплуатационных жидкостей (смазочные материалы и эксплуатационные жидкости оплачиваются отдельно).
3. Планово-Предупредительный ремонт (ППР), как правило, выполняется после проведения диагностики оборудования и строго регламентируется по времени в зависимости от конкретного оборудования.
4. Плановый ремонт (ПР) – предусматривает работы, объем которых превышает  нормы трудозатрат предупредительного ремонта. Данный вид работ планируется на конкретное время, которое определяется Клиентом и согласовывается с СЦ.
5. Аварийный ремонт (АР) – производится по факту. При этом Клиент сообщает о случившемся в диспетчерскую СЦ по тел. 8 964 02-02-022. Заявки принимаются диспетчером ежедневно, с 9.00 до 18.00 кроме выходных и праздничных дней. При поступлении заявки до 12.00 выезд специалиста осуществляется в этот же день, при поступлении заявки после 12.00 выезд специалиста осуществляется на следующий день. В период с 18.00 до 9.00, в выходные и праздничные дни заявки принимаются на автоответчик.
Заявка от  Клиента должна содержать следующую информацию:
- название организации, адрес и телефон;
- тип оборудования и его заводской номер;
- характер повреждения.
Специалист СЦ определяет категорию ремонта и, в зависимости от характера неисправности, выполняет ремонт на месте или демонтирует деталь, узел или агрегат для ремонта в условиях стационарной мастерской СЦ или его замены со склада. В случае необходимости оборудование может быть направлено в мастерскую для ремонта или экспертизы.   
6. Договор на сервисное обслуживание (СО) заключается на определенный срок и представляет собой единый комплекс работ по техническому обслуживанию, и все виды ремонта. 
При заключении Договора на сервисное обслуживание Клиенту предоставляется ряд льгот: 
а). При заключении Договора и его оплаты до истечения первых двух месяцев эксплуатации оборудования (в гарантийный период (ГО)) продлевается гарантийный срок, но не более 12 месяцев (в остальных случаях гарантийный срок не изменяется).
б). Оплата за Ремонт (ППР, ПР, АР) оборудования, на выполненные работы и на замененные узлы, агрегаты – роисходит с учётом дополнительных скидок.
7. Индивидуальная доводка оборудования – предусматривает работы по модернизации отдельных узлов оборудования, способствующих увеличению срока службы оборудования и удобству эксплуатации. К таким работам относятся  установка дополнительной защиты трехфазных электродвигателей, установка системы для дистанционного включения аппарата высокого давления, антикоррозионная обработка оборудования и т.д. 
8. Монтажные и шеф монтажные работы – разделяются на два вида:
а) монтаж дополнительных (опций) узлов и агрегатов на оборудование не входящих в ее стандартную комплектацию.
К таким работам можно отнести, например, монтаж блока электронного переключения “чистая-очищенная вода” (ордер № 2.638-300 или -260) на установку очистки и рециркуляции KARCHER HDR 555 или аналога - АРОС,  монтаж дополнительных узлов на моющие аппараты высокого давления (установку поворотной штанги или барабана для  шланга высокого давления, счетчик моточасов, и т.д.).
Данные работы не относятся к сложной категории и выполняются специалистами СЦ  по отдельным нарядам, на основании которых оформляется счет за выполненную работу.
б) монтаж систем, таких как автоматические моющие установки, очистные установки, состоящие из различных элементов и т.д.   
Данные работы относятся  к сложной категории и могут занимать от 2-х и более дней.
9. Пуск и наладка – данный вид работ предназначен для приведения в рабочее состояние и проверки работоспособности оборудования, требующих  специальных навыков и умения при подготовке и эксплуатации. Данные работы выполняются бесплатно. 
    Комплекс работ подразделяется на два вида:
 а) пуско-наладочные работы аппаратов высокого давления, поломоечных машин, малых очистных установок и т.д. При этом специалистом СЦ производится распаковка и проверка  комплектации оборудования, подготовка его к работе и демонстрация работоспособности оборудования в соответствующей комплектации, при необходимости регулировка отдельных узлов и агрегатов;
б) пуско-наладочные работы сложных систем (автоматических моющих установок, очистных систем и т.д.), после выполнения монтажных работ специалистами СЦ, стоимость данного вида работ входит в стоимость монтажа (шеф монтажа).
  Подготовка к работе подразумевает подсоединение аксессуаров входящих в стандартную комплектацию, проверку наличия эксплуатационных жидкостей, проверку технических данных подвода водоснабжения и электроэнергии, подключение к разъему  электросети, подключение к водоснабжению, заправку эксплуатационными жидкостями и т.д., (но при этом подвод воды, электроэнергии и поставка эксплуатационных жидкостей производятся Клиентом).
 Проверка работоспособности производится путем включения оборудования и демонстрации его возможностей в соответствующей комплектации.
10. Обучение персонала – на базе СЦ проводятся регулярные занятия по подготовке специалистов по сервисному обслуживанию оборудования.
Обучение проводится по программам:
- ремонт и обслуживание моющих аппаратов высокого давления;
- ремонт и обслуживание поломоечных машин;
- ремонт и обслуживание подметальных машин;
- ремонт и обслуживание профессиональных пылесосов;
- ремонт и обслуживание автоматических моющих установок 
- очистные установки АРОС.
Для участия в учебном процессе на имя директора СЦ пишется заявление или письмо от фирмы, на основании, которого с конкретным клиентом или фирмой заключается договор.
11. Консультации – специалисты технического отдела СЦ  дают любые пояснения и информацию по соответствующей технике (по телефону или в техническом отделе СЦ - бесплатно), при необходимости специалисты могут выехать к Клиенту (оплата выезда производится по действующим расценкам СЦ). 
С помощью технических консультантов Клиент может подобрать соответствующие запасные части и аксессуары. Мы поможем в выборе оборудования. 
12. Эскизное проектирование – комплект документации в виде чертежей по размещению оборудования, архитектурно-строительных решений, подвода водо- и электро- снабжения, и пояснительной записки.
Документ в значительной мере способствует подготовке рабочего проекта моечного комплекса и дает более полное понимание работы моечного оборудования.
Работа по эскизному проектированию выполняется по отдельному договору между Клиентом и СЦ. 
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